CORFO¥

DIRECCION REGIONAL DEL MAULE
Hoy se resolvié lo que sigue:

[corFo

12.ENE22 64003
SLPTIRE REGICH

REF.: APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENQ
REGIONAL CELEBRADO ENTRE CORFO REGION
DEL MAULE Y EL AGENTE OPERADOR
INTERMEDIARIO LA COMPANIA
AGROPECUARIA COPEVAL S.A.

VISTO: EX E N TA

La Ley N°6.640, que cred la Corporacion de Fomento de la Produccion; el DFL N° 211, de
1960, del Ministerio de Hacienda, que fija normas por las que se regira Corfo; el Reglamento
General de Corfo, aprobado por Decreto N°360, de 1945, del Ministerio de Economia; la
Resolucién TRA N°58/274/2018, que me nombra Director Regional de CORFO en la Region
del Maule; [a Resolucion(A) N°22 de 2018, de Corfo, que aprueba nuevo texto del
Reglamento de los Agentes Operadores Intermediarios de Corfo; lo dispuesto en las
Resoluciones N°7 de 2019 y N°16 de 2020, ambas de la Contraloria General de la
Republica, que respectivamente fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon y
determina los montos en Unidades Tributarias Mensuales, a partir de los cuales los actos

que se individualizan quedaran sujetos a toma de razén y a controles de reemplazo cuando
corresponda.

CONSIDERANDO:

1. Los Agentes Operadores Intermediarios son personas juridicas de derecho publico o
privado, denominados "Agentes”, habilitados para suscribir convenios de asignacién de
fondos del presupuesto de Corfo y sus Comités, para la ejecucion de Programas y
Proyectos, en el marco de los instrumentos cuyos Reglamentos admitan su operacion
externalizada.

2. Que, de acuerdo al Numeral 3, letra b) de la Resolucion (A) N°22, de 2018, de Corfo,
que aprueba nuevo texto del Reglamento de los Agentes Operadores Intermediario, el
Convenio de Desempefio es aquel que los Agentes Operadores Intermediarios
celebran con la respectiva Direccidn Regional, para la ejecucion de Programas
ylo Proyectos cuya administracion se encuentre a su cargo. Los Convenios de
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Desempeiio se celebraran anualmente y en ellos se estableceran las condiciones
minimas que debera cumplir un Agente para operar Programas y/o Proyectos
determinados, mas un conjunto organizado de objetivos, con sus
correspondientes metas, indicadores y medios de verificacién, que orienten y
ayuden al Agente en el cumplimiento de su misioén, promuevan un uso eficiente
y eficaz de los recursos publicos, y permitan una correcta y transparente
rendicion de cuentas. Para los Convenios de Desempeiio se debera incorporar,
ademas, la identificacion de las personas que componen sus equipos
profesionales.

3. Que, mediante Resolucién (E) N° 649 de 2018, de Corfo, se aprobd resciliacion y
celebracién de nuevo Convenio Marco Nacional para la operacién de Instrumentos
cuyos reglamentos y/o Bases admitan la administracion a través de un Agente
Operador Intermediario, entre Corfo y el Agente Operador Intermediario la COMPANIA
AGROPECUARIA COPEVAL S.A.

4. El Convenio de Desempefio Regional celebrado por la Direccion Regional de CORFO
en la Region del Maule y el Agente Operador Intermediaric COMPANIA
AGROPECUARIA COPEVAL S.A, con fecha 07 de enero de 2022.

5. El correo de la Gerencia de Redes y Territorios, de fecha 07 de Enero, que visa el
Convenio de Desempefio indicado en el numeral precedente.

RESUELVO:

I.  APRUEBASE el Convenio de Desempefio Regional, celebrado con fecha 07 de enero
2022, entre la Direccion Regional de CORFO en la Region del Maule y el Agente
Operador Intermediario la COMPANIA AGROPECUARIA COPEVAL S.A, cuyo texto
integro y fiel es el siguiente:
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CONVENIO DE DESEMPENG REGIONAL 2022

CORPORACION DE FOMENTO DE LA PROGDUCCION
DIRECCION REGIONAL DEL MAULE
Y
COMPANIA AGROPECUARIA COPEVAL SA.

En Talea , Regitn del Maule 2 7 d= enero de 2022 , entre la Corporacidn de Fomento de Iz
Produccién, RUT N° 60.706.000-2, er adelante e indistintamente “Corperacién® ¢ “Corfo”,
representada, segln se acreditard, por su Director Regional de fa Region del Maule en adelante
e indistintamente “la Corporacién” ylo “CORFO", représentada, segun se acreditars, por su
Director Regional del Maule, don RAPHAEL ZUNIGA MENDDZA, Abogado de nacionzslidad
chilena, cédula de identidad N°16.269,873-3, ambos domiciliados para estos efectos, en calle
1 norte N°739  comuna y ciudad de Taica y por la otrs, el Agente Operador Intermediario
COMPANIA AGROPECUARIA COPEVAL S.A. RUT N°81.290.800-6 reprasentado, segin se
acreditarg, por don PABLO ALFARO LUCERQ, cédula nacional de identidad N°11.892.631-5
y don JAIME ESTEBAN CORTES RIVAS, cédula nacional de identigad N°1 0.758.412-9, todos
domiciliados para estos efectos, en Manuel Rodriguez N°1098 comuna San Fernanda, Regién
de O'Higgins, en adelante indistintamente “ef Agente” o "ACI", se ha convenide lo siguiente:

ANTECEDENTES,

@) Envirtud de lo establecido en [a Resolucién {(A) N°22, de 2018, de Corfo, que "Aprueba nuevo
texto det Reglamento de los Agentes Operadores intermediarios de Corfo™, una vez
seleccionade un Agente Qperador Intermediaric, éste debe celebrar das Convenios ton
Corfo, siendo éstos, un Convenic Marco Nacional gue tiene una vigencia de 6 afios,
renovable por 8 afics més; y uno o mas Convenios de Desempefio que deben celebradas
afio a afio, instrumentos, ambos, que los habilitan para ejecutar Prayectos y/o Programas.

b) La Resolucién {E) N°64% de 2018, de Corfo, gue aprobd la resciliacién y celebracion del

nuevo Convenio Marco Nacional suscrite con el Agente Operador Intermediario COMPARIA
AGROPECUARIA COPEVAL S.A.

¢} El *Convenio de Desempefic” se debe celebrar con las Direcciones Regionales. con los
Comités yio con la Gerencia de Desarrollo Competitivo, actualmente denominada Gerencia
de Redes y Territorios (GRT}, v en él que se establecera las condiciones minimas que debera
cumplir un Agente para operar Programas y/o Proyectos determinados, identificando a las
personas que componen su equipe profesional, mas un conjunto organizado de objetivos,
con sus correspondientes metas, indicadores y medios de verificacion, que orienten y ayuden
al Agente en el cumplimiento de su misién, promuevan un uso eficiente v eficaz de los
recursos pdblicos, y permitan una correcta v transparente rendicion de cuentas.

d) El presente Convenio de Desempefio se celebra entre Ja Direccién Regional de Corfe de

la Region de la regién del Maule y el ADI, para la administracién de proyectos vio
programas que administra esta Direccién Regional

PRIMERO: Aceptacion e indicadores ¥ metas.

Por ef presente Instrumento, el Agente COMPANIA AGROPECUARIA COPEVAL S.A. se
compromete a cumplir permanentemente fas condiciones minimas para la operacidn, en la
administracién de proyectos, asi como, denfro del ptazo de vigencia de este Convenio, se obliga
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a realizar todas las aceiones necesaria
detallan a continuacién.

INDICADORES Y METAS DE SATISFACCION DE CLIENTE

S para el cumplimiento de los indicadores y metas que se

Indicador gﬂ:ztg Férmulz de célculp V’:f%mc:c%n Ponderacion
Evaluacién de satisfaccidn
del equipo contraparte por
los servicios entregados por
Clientz  Intemo: el AQI, durante el periodo| Evaluacidn de
Calificacian de analisis. satisfaccion
obtenida enl  _anp de  servicio o
evaluacion de 296% Se realizard una| apficada a 50%
satisfaccién  de evaluacion, al final de cada| ejecutivos de
servicio. semestre. La calificacién| la DR
final  corresponders  al
promedic simple de dichas
calificaciones.
{N° de beneficiarios
encuestados que califican
satisfactoriamente el| Bvaluacién de
servicio entregade por el satisfaccion
AQI durante el periodo de| de  servicio
Cliente Externo: andlisis/N°® total de! aplicada a
% de beneficiarios beneficiarios  encuestados | beneficiarios
que califican en el periodo de andlisis}!| de provectos
satisfactoriamente *100. Y programas a
la  calided dell 290% | Se supone muestra; los cuales la 50%
servicic prestado representativa con un nivel! DR les haya
por el Agente de confianza del 95% y 10| hecho
Operador % de error. De no cumplirse | transferencias
ntermediatio. gsta condicién, el % de! de fondos
cumplimiento es 0%. durante el
Se considerard una| periodo de
calificacion  safisfactoria, | andlisis.
cuando la nota obtenida sea
igual o superiora 6.

La evaluacién de los indicadores y metas de safisfaccion de cliente serd responsabilidad de la
Gerencia de Redes y Terrftorios.

En caso de que los proyectos no cuenten con beneficiarios para oblener una muestra
reprasentativa, se evaluara Gricamente el indicador de cliente interno.

En caso de no existir proyectos, por tanto, no sea posible realizar la evaluacion de cliente interno
ni externo, iz Direccion Regional evaluara tnicamente las condiciones gue debe cumplir ef AL

SEGUNDO: Domicilio y autorizacién de nofificacién por correo electrénico.

Para los efectcs de atencién a clientes y administracion de operaciones en la regién del Maule,
el Agente fijfa su domicilio en Avenida San Migue) 6308, ciudad de Talca, Region del Maule,

El ACI| autoriza a la Direcoién Regional para notificarte los actos administrativos y de cualquier
decisién que pudiere afectarle, al correo Jennifer.ramos@copeval.cl, dédndose por notificado el
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diiz habil siguiente a su envio, siendo responsabilidad del AOH acceder y darte lectura, asi como
informar cualquier cambio en la direccién de correo electronico antes sefialada.

El cambio de domicilio del AQI, direccién electrénica y/o ndimero de teléfono de atencisn
a clientes debera ser informado dentfro de las 48 horas siguientes a su ocurrencia a ja
Direccidn Regional via correo electrénico a gestivndocumentosmaule@corfo.cl v a la
Gerencia de Redes y Temitorios, via correa slectrénico a pschwabe@corfo gl fo que permitira
mantener actualizada i pagina web. Ademas, toda cemunicacion con la Direccién Regional,
vinculada al presente canvenio, debera ser enviada al mismo COMreo, con excepsion de aquellas
respecto de las que se regule una forma distinta de comunicacisn,

Para efectos de comunicacian con la Direcaion Regional, ¢l AQ! establece como contraparte ala
Sra.: Jennifer Vanessa Ramos Leal, Jefa Regional Copeval Desamolla Maule.

TERCERO: Condiciones minimas que debe cumplir el Agente,

Las condiciones minimas que debera cumplic un Agente para administrar proyecios de la
Direccién Regional son las siguientes:

ay Contar con un Director Agertte, Gue actiie como contraparfe de la Direccidn Regionat, Y
que serd el responsable operativo de la administracion y seguimientc de los proyectos vy
programas asignados y suU presupuesto. Debera tener disponibilidad para poder atender

Sus requerimientos, en forma personal si la situacion lo amerita, en un plazo no superior
a 48 horas.

b) Contar con prefesionales de su depandencia, encargados de los programas y proyectos

administrados por la Direccién Regional. Los profesienales se indican en anexe adjunto
a este convenia,

En caso de requerirse modificaciones en e Equipo Profesional, éstas deberdn ser Informadas,
por escrito, dentro de 5 dias habiles siguientes a su ocurrencia a la Direccién Regionzl, via correo
electrénico remitido a Ja direccion sefizlada en a clausula anterior.

¢) Disponer de una infraestructura gue permita una adecuads atencion a los clientes v la

mantencion de archivos con la documentacion de los proyectos que administre, tales
como:

* Oficinas de atencion al plblico, las que pueden funcionar en inmueble propio o
arrendado o en espacios de cowork del que dispongan en forma permanente, en
una misma direccion y en virtud de un contrato.

» Espacios fisicos que le permitan conservar y mantener en buen estado los
decumentos y antecedentes de los proyectos y/o programas que administre.

« Direccidn de corren elecirénico, niimeros de teléfono y direccion de correo postal,
que permita ls comunicacion con ef AQI,

» Oficinas virtuales yfo portaies del AQI, que permitan atencién de dlientes e
interesados.

d) Contar con un sistema contable - presupuestario que permita dar soporte al proceso de
administracién financiera v rendiciones de cuentas de los fondos gue le fueren
transferidos por [a Corporacion y los beneficiarios.

g} Contar con internet y equipos computacionales adecuados para el desarrollo de sus
labores y compatibles con los requerimientos de sistemas informaticos que iz
Corporacién utilice para fa administracion ¥ seguimiento de los proyecios.
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En este acto & AOI declara cumplir con dichas condiciories minimas, sin perjuicio de qus estas
deberan ser verificadas por la Direccion Regional.

Cualquier evento gue altere temporalmente el cumplimiento de las condiciones establecidas en
las letras ¢) en adelante, debera ser informado dentre de ias 48 horas siguientes a su ocurrencia
a la Direccidn Regional, via correo electrénico af cores sefialado anteriormente, dando cuenta

de las causas que fo ocasionan, asi como las medidas que se han adoptado para su solucidn v
plazos comprometidos para ello.

CUARTC: Obligacion de publicidad v transparencia.
Ei Agente deberd cumplir con [as normas de publicidad y ransparencia que le sgan aplicabies,

de conformidad con ias leyes vigentes o que se dicten a futuro.

QUINTO: Vigencia y término anticipade.

El presente Converiio regird el 01 de enero de 2022, hasta ¢l cumplimiento de todas las
obligaciones contenidas en &1. Sin perjuicio de lo anterior, los indicadores v cumplimiento de
metas que tratan las cldusulas precedentes se mediran durante el afig 2023, respecto del periodo
que va entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2022.

Los indicadores y metas, de que da cuentz la clausula Primera, deberan ser medidos, aunque
se le hubiere aplicado l2 medida de “Suspensién temporal parcial’, en conformidad a lo
establecido en el numeral 7 del Reglamento de Agentes Operadores Intermediarios de Corfo.

Lo anterior, sin perjuicio de 1a facultad de 1a Direccién Regional de poner término anticipado del
presente Convenio, en caso de que pierda su calidad de Agente Operador Intermediario por

cualquiera de las causales establecidos en el Reglamento de Agentes Operadores Infermediarios
de Corfo,

SEXTO: Informe de Gestién.

El Agente debera presentar, a mas tardar el 15 de marzo def afio siguiente, un Informe de Gestién
del Convenio, a través de Oficina de Partes, ya sea en formato fisico o bien digitaimeants por
medio det corren slectrénico a gestidndocumentosmaule@corfo.dl , difigide al Director Regional
de Ia Direccidn Regional. El informe debe comtener todz |2 informadién nesesaria para acreditar
el cumplimiento de las condiciones minimas v el desempefic general del Ageniz en términos de
los resultados alcanzados, el estado de la administracion financiera de ios recurses y problemas
en el desarolio de sus actividades, entre ofros.

Excepcionalmente, el Agente podra solicitar ampliacian del plazo indicado precedentemente para
la entrega del informe de Gestién de! Convenio, debidamente justificado, a la Direccién Regional,

el que podré otorgar un nuevo plazo para su entrega, el que no podra exceder del 15 de abril det
afio siguients al informado.

La Direccién Regional evaluard el cumplimiente de! Gonvenio, disponiends conforme a ello, la
aprobacidn, solicitud de aclaraciones o rechazo del Informe de Gestién del Convenio, en un plazo
no mayor ai 30 de mayo siguiente al mes de entrega de Informe.

En caso de no haber administrada provectos en el perfodo svaluado, el AO! iguzlmente debers
entregar el Informe en los plazos estipulados, respecto del cumplimiento de las condiciones
minimas que se soficitan para operar como ACI,
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SEPTIMO: Modificaciones al Convenio.

Cualquier modificaclon del presente Convenio de Desempefio deberd ser fundada v otorgarse
par escrito, deblendo ser aprobada por el acto administrativo de la Direccion Regional respectiva,

OCTAVOG: Obligaciones subsistentes del AOIL

L.a no renovacién del presente Convenio de Desempenio no libera al Agente de continuar sus
acciones de tal, con todos Ios programas vy proyectos que esté administrando. Tampoco implica

la renuncia a su calidad de tal ni lo libera de las obligaciones contenidas en el Reglamento va
citado ni el Convenle Marse Nacional.

NOVENG: Bomicilic y prorroga de |la competencia.

Toda controversia que pueda suscitarse durante la vigencia del Convenio, que no pueda ser
rasuelta de comin acuerde por las partes, serd conacida por los Tribunales Ordinaros de Justicia
con sede en la comuna de Santiago, prorogandose competencla para ante éstos.

DECIMO: Personerias.

La personeria de don PABLO ALFARO LUGERQ vy dofia JAIME ESTEBAN CORTES RIVAS,
para representar 2 la Compafiia Agropecuaria COPEVAL, S.A, consta en Instrumento Publico
de fecha 11 de noviembre de 2020, ante el Notario Piblico suplente, dofia CARLA MORENQ

SANCHEZ del titular de la Segunda Notaria de Sam Fermande, don CARLOS GUZMAN
BAIGORREA.

r— _
La personerla de don RAPWL ZUNIGA MENDOZA para representar a fa Corporacién de

Formento de la Produccion constaen la Resolugian] T 58/274 de 2018.de asta Caorporacion.

z

i
ABLG ALFARO LUCERG £ CORTES
EPRESENTANTE LEGAL REARESENTANTE LEGAL
CoP LS. A, J COPEVAL ©

) {

il. Para todos los efectos legales, por razones de continuidad y buen servicio del AQI, el Convenio

de Desempefio que por este acto se aprueba se entendera vigente desde la fecha indicada en el
numeral quinto del mismo”.

- ~ Andtese y notifiquese,

7!{
|

RAPHAEL\ZUNIGA MENDOZA
DIRECTOR REGIO}




